Sachverstiandige und
Gutachter
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Damit das Traumsofa nicht
zum Albtraum wird

moBEL Produkteigenschaften industriell hergestellter Polstermdobel

Beim Polstermébelkauf
gilt es einiges zu beach-
ten, um auszuschlieflen,
dass die Freude tiber das
Traumsofa vorschnell ge-
triibt wird. Unser Exper-
te Rolf Delang weist da-
rauf hin, dass hinter
einem vermeintlichen
Mangel oft eine typische
Produkteigenschaft
steckt, deren Verinde-
rungen im Zuge der Nut-
zung keinen Sachmangel
darstellt.

VON CLAUDIA WIEMER

Bei der qualitativen Beurtei-
lung von Polstermdbeln wer-
den warentypische Produkt-
eigenschaften, modellbeding-
te und Gebrauchseigenschaf-
ten unterschieden. Ihre Verdn-
derungen durch ,normale”
Nutzung stellen keinen Sach-
mangel dar.

WELLENBILDUNG

Ganz oben auf der Liste von
Verbraucheranfragen beziig-
lich der Reklamationsfihigkeit
ihrer Polstergarnitur steht die
Wellenbildung des Bezugstof-
fes. Die Vielzahl der modernen
Polstermdbel hat eine legere
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Polsterung. Dabei ist der Be-
zugstoff nicht durchgehend
eng mit der Polsterung ver-
bunden. Schon nach kurzer
Zeit und je nach Nutzungsin-
tensitdt konnen deutliche op-
tische Anderungen auftreten.
Je weicher der Bezugsstoff und
desto groler die Sitz- und Rii-
ckenfliche ist, desto eher kann
es zur Falten- und Muldenbil-
dung kommen. Auch das Kor-
pergewicht spielt dabei eine
Rolle. Bei einer Sitzbreite von
70 cm kann beim Zusammen-
schieben des Bezuges mit zwei

Handfldchen zur Sitzmitte hin
die hochst gemessene Welle
bis zu 2 cm betragen. Die opti-
sche Verdnderung hat auf Ge-
brauch, Funktion und Lebens-
dauer keinen Einfluss und
stellt keinen Sachmangel dar,
sondern ein modelltypisches
Gestaltungselement. Es emp-
fiehlt sich, den Lieblingsplatz
ofter mal zu wechseln, um so
eine einseitige Mulden- und
Faltenbildung zu vermeiden.

LICHTECHTHEIT

Viele Verbraucher bemingeln,
dass ihre Polstermdobel ,ver-
schieBen“. Die Lichtechtheit
eines  Polstermdbelbezuges
gibt an, wie resistent seine
Farbgebung gegeniiber der
Einwirkung von natiirlichem
Tageslicht ist. Die Verfiarbung
des Materials durch Licht ist
bei Mdbelstoffen nicht zu ver-
hindern. Kunstfasern errei-
chen eine hohere Lichtecht-
heit als Naturfasern. Auch bei
Leder zersetzen sich Farbpar-
tikel durch ultraviolettes Licht.
Die farblichen Verdnderungen
haben als warentypische
Eigenschaften keinen Einfluss
auf den Gebrauch und die Le-
bensdauer des Mdbels. Eine
Reklamation hat wenig Aus-
sicht auf Erfolg. Fiir licht-
durchflutete Rdume gilt: Am
besten bei starker Sonnenein-
strahlung Vorhédnge und Jalou-
sien schliefen.
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PILLINGBILDUNG

Ein Argernis fiir Verbraucher
ist oftmals die warentypische
Pillingbildung bei Polsterstof-
fen. Pills, kleine Faserknot-
chen, entstehen hiufig schon
nach  kurzem  Gebrauch.
Eigenpilling entsteht durch lo-
se Partikel des Garns, Fremd-
pilling durch Bekleidung oder
Decken. Die entstandenen
Knotchen lassen sich mit
einem Fusselrasierer miihelos
entfernen. Dabei werden die
Stofffasern geschont und nicht
verletzt.
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An das eigene ,Traumsofa“ werden meist hohe Erwartungen gestellt.

pisch und Standard bei indust-
rieller Fertigung und stellen
somit kein Sachmangel dar.
Gebrauchsbedingte Sitzhérte-
unterschiede entstehen da-
gegen im Laufe der Zeit, in Ab-
hingigkeit der Nutzung und
des Korpergewichtes. Lieb-
lingsplédtze begiinstigen, dass
die Polstergarnitur an man-
chen Plitzen mehr und ande-
ren weniger ,eingesessen” ist.
So entstandene Sitzhirte-
unterschiede sind kein Rekla-
mationsgrund. Tipp: Den Sitz-
platz ofter wechseln!

SITZHARTEUNTERSCHIEDE

ABFARBUNGEN

Das Eckelement hat einen an-
deren Sitzkomfort als das Sofa-
element? Da es konstruktiv
und formbedingt nicht mog-
lich ist, die verschiedenen Ele-
mente mit der gleichen Unter-
federung auszustatten, spricht
man hier von konstruktions-
bedingten Sitzhdrteunter-
schieden. Sie sind warenty-

Bei Abfirbungen, z. B. von
nicht farbechten Textilien wie
Jeans, liegt grundsatzlich kein
berechtigter Beanstandungs-
grund am Mobel vor. Ebenso
verhdlt es sich bei Beschmut-
zungen, z. B. auch durch Kin-
der oder Haustiere, fiir die
manche Beziige empfingli-
cher sind als andere.
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Beim Polstermébelkauf spie-
len weit mehr Aspekte als das
Design eine Rolle. Eine Bera-
tung im Fachhandel ist nach
Meinung des Experten der
beste Weg zum Traumsofa mit
»Langzeit-Freude-Garantie".

- @ www.moebel-delang.de

Weitere Branchen-
eintrége finden Sie
auf nwz-guide.de
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